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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

SISCON SYSTEMS S.A de C.V.

1. Identidad y domicilio del responsable

SISCON SYSTEMS, S.A. de C.V. (en adelante, “SISCON” o el “Responsable”), con domicilio en Av. Viaducto
Tlalpan 1013B, Colonia La Joya, CP 14090, Tlalpan, CDMX, México, en cumplimiento de lo dispuesto por
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP), su
Reglamento y demas disposiciones aplicables, pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad

Integral.

2. Datos personales que se recaban

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso, SISCON podra recabar las siguientes categorias de

datos personales:

2.1 Datos de identificacidn y contacto
e Nombre completo.
e Correo electrénico de trabajo o personal.
¢ Numero telefénico (fijo o movil).
¢ Nombre de la empresa o institucion a la que representa.
e Cargo o puesto dentro de la organizacion.

¢ Direccion IP, identificadores de dispositivo y datos técnicos de navegacién cuando interactta con
nuestros sitios web.

2.2 Datos profesionales y comerciales
e Tamafo de la empresa, industria o sector econémico.
e Servicio o producto de interés.

¢ Informacion proporcionada voluntariamente en formularios o comunicaciones.

2.3 Datos sensibles

SISCON no recaba datos personales sensibles a través de los formularios y canales de contacto disponibles
en este sitio web. En caso de que en el contexto de un contrato o relacion especifica fuera necesario
recabar datos sensibles, se solicitara el consentimiento expreso y por escrito conforme a lo dispuesto por
la LFPDPPP.
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3. Finalidades del tratamiento

3.1 Finalidades primarias (necesarias para la relacién juridica)
Los datos personales recabados seran utilizados para las siguientes finalidades primarias, las cuales dan
origen y son necesarias para la relacién con el Titular:

e Atender solicitudes de informacidn, cotizaciones y propuestas comerciales.

e Establecer y mantener la relacién comercial o contractual.

e Proporcionar los servicios de consultoria, desarrollo de software, inteligencia artificial, staffing,
mantenimiento y soporte solicitados.

e Emitir facturas, comprobantes fiscales y gestionar la cobranza.
e Cumplir con obligaciones legales, fiscales y contractuales aplicables.

e Brindar atencién a clientes, dar seguimiento a solicitudes de soporte y resolver dudas o
reclamaciones.

3.2 Finalidades secundarias (no necesarias para la relacion juridica)
De manera adicional, si el Titular no manifiesta oposicién, SISCON podra utilizar sus datos personales para
las siguientes finalidades secundarias:

¢ Envio de comunicaciones comerciales, boletines, invitaciones a eventos y contenido educativo.

e Realizacién de encuestas de satisfaccidn y estudios de mercado.

e Elaboracidon de estadisticas y analisis interno para mejorar la calidad de los servicios.

El Titular podra manifestar su negativa al tratamiento de sus datos para finalidades secundarias en
cualguier momento, conforme al procedimiento descrito en la Seccién 7 del presente Aviso. La negativa

no sera motivo para negar los servicios contratados ni para terminar la relacion comercial.

4. Transferencias de datos personales

SISCON podra transferir los datos personales del Titular a terceros, nacionales o extranjeros, en los

siguientes supuestos:
e Subsidiarias, filiales o sociedades controladoras de SISCON, para fines administrativos y
comerciales relacionados con la prestacidn de los servicios.
e Autoridades competentes, cuando sea requerido por mandato legal, judicial o administrativo.

¢ Proveedores de servicios tecnolégicos, tales como servicios de hospedaje, infraestructura en la
nube, procesamiento de pagos, envio de correos transaccionales y herramientas de gestidon de
clientes, que actian en calidad de encargados conforme al articulo 36 de la LFPDPPP.

e Socios comerciales, exclusivamente cuando sea necesario para la prestacidon conjunta de un
servicio especifico contratado por el Titular.
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Las transferencias descritas en los incisos a), b) y c) no requieren del consentimiento del Titular conforme
al articulo 37 de la LFPDPPP. Para cualquier otra transferencia que si lo requiera, SISCON solicitara el

consentimiento expreso del Titular previamente.

5. Fundamento legal

El tratamiento de los datos personales por parte de SISCON se realiza con fundamento en los articulos 1,
3 fracciones Il, V, IX y XVIII, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 28, 29, 30, 33, 36 y 37 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, asi como en su Reglamento y

los Lineamientos del Aviso de Privacidad emitidos por el INAI.

6. Medidas de seguridad

SISCON ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonablemente
adecuadas para proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién o el uso,
acceso o tratamiento no autorizado, conforme a los articulos 19 de la LFPDPPP y 60 a 65 de su Reglamento.
Dichas medidas incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa:

e (Cifrado en transito mediante TLS para la transmisidn de datos a través del sitio web.

e Controles de acceso légico basados en el principio de minimo privilegio.

e Politicas internas de manejo, retencion y destruccion segura de informacion.

e Capacitacion al personal con acceso a datos personales.

e Registros de eventos relevantes y monitoreo de accesos a los sistemas que tratan datos
personales.

7. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

El Titular tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse (derechos ARCO) al tratamiento de sus
datos personales, asi como a revocar el consentimiento que en su caso haya otorgado, conforme al

procedimiento establecido en los articulos 22 a 32 de la LFPDPPP.

7.1 Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO

Para ejercer cualquiera de los derechos ARCO, el Titular o su representante legal debera presentar una

solicitud por escrito al Departamento de Datos Personales a través del correo electrénico:
e contacto@siscon.com.mx
La solicitud debera contener al menos:

¢ Nombre completo del Titular y medio para recibir respuesta (correo electrénico o domicilio).
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e Documento que acredite la identidad del Titular o, en su caso, la representacion legal (copia de
identificacion oficial vigente).

e Descripcidn clara y precisa de los datos personales sobre los que se busca ejercer el derecho.
e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

e En caso de solicitud de rectificacion, deberd indicar las modificaciones a realizar y aportar la
documentacion que sustente la peticion.

SISCON dard respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir de su
recepcion, conforme al articulo 32 de la LFPDPPP. Este plazo podra ser ampliado por una sola vez por un

periodo igual cuando las circunstancias del caso lo justifiquen.

7.2 Negativa para el uso de datos en finalidades secundarias

Si el Titular desea oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades secundarias descritas en la
Seccién 3.2, podrd manifestarlo mediante el mismo procedimiento descrito en el numeral 7.1, o bien,
utilizando el mecanismo de cancelacion de suscripcion incluido en cada comunicacidon comercial enviada
por SISCON.

8. Uso de cookies y tecnologias similares

El sitio web de SISCON utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia de navegacion,
recordar preferencias del usuario, analizar el uso del sitio y proteger contra abusos automatizados. Las

categorias de cookies utilizadas son:
e Cookies estrictamente necesarias: indispensables para el funcionamiento basico del sitio. No
requieren consentimiento.
¢ Cookies de preferencias: almacenan opciones del usuario como idioma o region.

¢ Cookies analiticas: permiten medir el comportamiento agregado de los visitantes. Requieren
consentimiento previo.

e Cookies de marketing: se utilizan en su caso para mostrar contenido relevante. Requieren
consentimiento previo.

El Titular podrd administrar sus preferencias de cookies a través del banner de consentimiento que

aparece en el sitio, asi como mediante la configuracién de su navegador.

9. Modificaciones al Aviso de Privacidad

SISCON se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad para la atencion de novedades legislativas, politicas internas, nuevos

requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de los servicios, o por cualquier otra causa justificada.
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Cualquier modificaciéon al presente Aviso de Privacidad sera publicada en el sitio web oficial de SISCON,

indicando la fecha de la ultima actualizacién. Es responsabilidad del Titular consultar periédicamente el

Aviso para conocer cualquier modificacion.

10. Autoridad competente

Si el Titular considera que su derecho de proteccidén de datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta de SISCON o de sus empleados, o presume que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacidn a las disposiciones de la LFPDPPP, podra interponer la queja o denuncia correspondiente
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

(INAI). Para mayor informacidn, se sugiere visitar el sitio oficial: www.inai.org.mx

11. Consentimiento del Titular

La obtencion de datos personales a través del sitio web, formularios de contacto, correos electrdnicos u
otros canales de SISCON, asi como la lectura del presente Aviso de Privacidad sin manifestar oposicion al
tratamiento de los datos, implica el otorgamiento del consentimiento del Titular para el tratamiento de

sus datos personales en los términos aqui descritos, conforme al articulo 8 de la LFPDPPP.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento mediante el procedimiento descrito en la

Seccién 7.

Fecha de ultima actualizacion: 1 de Junio de 2026

Version: 1.0
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